
阿波罗网:	新闻/评论/生活/娱乐	家在海外	放眼世界	魂系中华
阿波罗网>>生活	>	工作职业	>

做好这6点才是“职场高情商”(图)
【阿波罗新闻网	2016-03-11	讯】
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没谁会为你的情绪买单

无论是刚刚进入药店工作的新员工，还是资历长久的老员工，情绪化的工作态度都是最要不得的——没有谁愿意为你的情绪买单，这更是
非常不专业的表现。

优秀的员工往往自我意识很强、很有自己的想法。但是如果想从优秀更进一步的话，那首先要成长为一个理智的人，遇事不慌乱。

药店的工作属于服务行业，人来人往，难免会遇到不顺心的事，是像泼妇一样骂街还是做个沉稳解决事情的人，前者后者谁更会受顾客和
老板的喜欢，一目了然。
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听天由命不可取争取机会才是真

“就这样吧”、“无所谓”是很多人的口头禅，但是对于优秀的员工而言，无论大事小事他们都不会置之不理，而是致力于解决他们。

当你的店长、老板和同事把事情交给你之前，对你是有一个定位和预期的，他会在心里有个估测：你能做到怎样的程度。

这种时候你就应该琢磨怎么能把事情做到百分之一百二十，哪怕只是做个简单的表格，给会员打一个电话，都有一定可以改进的地方。
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你说的每句话都可能为其买单

确保你对顾客说的每一句话，你工作中的每一次表现都一定是要经过思考的。

不要相信所谓的灵光乍现，那都是深思熟虑后和积累经验后的成果。

有些人在别人保持沉默时，能够说出自己的想法，不管是问出某个艰难或者尴尬的问题，还是挑战某个权威的决定。所有的行为都会先考
虑清楚，然后才选择最合适的时间地点说出自己的意见。
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情商高的人从来不刻意回避冲突

在与顾客沟通和领导以及同事交流的的过程中出现争议是不可避免的，不要主动创造冲突，但也不要刻意回避，当它发生时，正确的做法
是在明确表达个人立场的同时保持住自己的镇定自若。

站在对方的角度看问题，将自己放在次要的位置上，去思考产生冲突的原因和解决方案。尽量避免使用第一人称“我”，放低身段，在冷场
和焦灼的情况下，没人站出来的时候低调解决问题。
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关注最重要的事情别让“飞机坠落”

初入门的飞行员经常听到的一句话就是“周围事情再糟，也不要忘了开飞机这件事本身”。空难的产生大多时候都是因为在飞机降落时飞行
员无法保持高度集中的注意力，难以对出现的问题进行及时的判断分析。

工作中，你能够理解“全身关注开好飞机”的意义吗？不因为某些脾气暴躁的顾客、小范围的争吵或药店里一些同事之间的琐事而分心。清
晰地分辨出哪些是核心问题，而哪些又是背景噪音——只关注最关键的那部分。
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做个“耐撕”的人真的挺重要

每个员工在工作中都会遇到“难搞”的顾客，与这些人打交道实在是一件费时费力的事情。

高情商的人，往往能够通过保持个人的良好情绪，与这些“刺儿头”来回磨。他们呢会尽可能理智地处理一切状况、控制好自己的个人情
绪，不让自己的愤怒与沮丧情绪火上浇油。他们也能够客观考虑对方顾客的观点，从共同利益出发找到合适的解决办法。
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